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TECNICAS DE MEDIACION BASICAS
PARA GUIAR A LAS PARTES HACIA LA
RESOLUCION DE SUS CONFLICTOS:

¢ ESTABLEZCA UNAMBIENTE DE CONFIANZA.

Obtenga normas de las partes que alienten:
* lenguaje positivo * respeto
* buena voluntad * paciencia
* creatividad * colaboracion
* derecho a cada persona a hablar sin
interrupcion
* un esfuerzo de buena fe que busca
soluciones factibles

Reconozca a cada interlocutor mientras esta
hablando para afirmarlo y para servir de modelo
parala otra parte.

HAGA PREGUNTAS a cada persona en
conflicto que aclaren el problema y reconozcan
las inquietudes del interlocutor. Pregunte cémo,
cuando y por qué en relacion con sus inquietudes.

Aliente a las partes a PREGUNTARSE UNOS

ESCUCHE a TODAS las partes del conflicto.
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TECNICAS DE MEDIACION BASICAS
PARA GUIAR A LAS PARTES HACIA LA
RESOLUCION DE SUS CONFLICTOS:

ESTABLEZCA UN AMBIENTE DE CONFIANZA.
Obtenga normas de las partes que alienten:

* lenguaje positivo * respeto

* buena voluntad * paciencia

* creatividad * colaboracién

* derecho a cada persona a hablar

sin interrupcion

* un esfuerzo de buena fe que busca

soluciones factibles

ESCUCHE a TODAS las partes del conflicto.
Reconozca a cada interlocutor mientras esta
hablando para afirmarlo y para servir de modelo
para la otra parte.

HAGA PREGUNTAS a cada persona en
conflicto que aclaren el problema y reconozcan
las inquietudes del interlocutor. Pregunte cémo,
cuando y por qué en relacion con sus inquietudes.

Aliente a las partes a PREGUNTARSE UNOS



